
面对旧式系统与内部阻力，现代城市在提供无缝数字服务时面临严峻挑战。

作为一座具有前瞻性的国际都市，斯德哥尔摩通过战略性采用 .stockholm 顶

级域 (TLD)，全面重塑其数字形象。此前，这座城市的网络身份依托于迷宫

般的“stockholm.se”域名——用户难觅其踪，加之各部门对变革的抵触，

更显局面复杂。

宗旨：迈向清晰与信任的战略转型

为解决用户层面的这些难题，市政当局选择在 .stockholm 顶级域下搭建多站

点架构。其核心宗旨是通过为特定服务提供专属域名来实现信息直达，从而

显著提升用户体验。另外，.stockholm 致力于提高网站可寻性，力求消除因

旧版网站内容重复而导致搜索引擎优化效果不佳的问题。尤为重要的

是，.stockholm 域名着力构建品牌形象和品牌公信力，使其成为品质与安全

的象征，向用户传递着安全可靠的信号。为确保 .stockholm 始终是一个值得

信赖的数字环境，新域名必须遵守严格的质量保障与安全标准。

切实影响：无声胜有声

斯德哥尔摩市在 TLD 方面的做法为全球各国政府提供了一个强有力的范本。

尽管最初有媒体质疑项目成本，但该举措实际上“大幅降低了 IT 基础设施相

关的诸多成本”，成为公共部门中罕见的、因数字化转型而直接带来财务效

益的成功案例。

“大家对这个顶级域名的反应完全符合预期——无声无息。这时我们就知道，

我们的举措奏效了。毕竟，民众通常只在出问题时才会有所反应，而现在，

无人发声质疑恰是最好佐证。”.stockholm 项目经理马塞尔・阿布・海达尔

・约翰松 (Marcelle Abou Haidar Johansson) 表示。

如需了解更多有关运行 gTLD 所需的运营和申请信息，请访问：

https://newgtldprogram.icann.org/en。
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