.stockholm: En tyst
stockholm  revolution inom
digital stadsstyrning

Moderna storstader star infor betydande utmaningar nar det galler att leverera
sdmldsa digitala mot bakgrund av féraldrade system och internt motstand.
Stockholm ar en stad i varlden med framtidsvision, som tog sig an utmaningen
genom att strategiskt inratta toppdomanen .stockholm for att transformera sin
digitala narvaro. Tidigare var stadens onlineidentitet den labyrintliknande
domanen "stockholm.se” — svar for anvandare att navigera och en situation som
forsvarades ytterligare pa grund av ovilja till férandring inom olika avdelningar.

Malen: Ett strategiskt skifte mot 6ppenhet och fortroende

For att ta itu med anvandarutmaningarna valde staden en struktur med flera
webbplatser under toppdomanen .stockholm. Malet var att avsevart forbattra
anvandarupplevelsen med enskilda domaner for specifika tjanster, for direkt
atkomst till information. .stockholm skulle ocksa leda till battre synlighet, eftersom
den gamla webbplatsens 6verlappningar hade en negativ inverkan pa
sokmotoroptimeringen. Avgorande var att domanen .stockholm var avsedd att
bygga bade identitet och fortroende genom att formedla en kdnsla av kvalitet och
sakerhet, vilket skapar tillforlitlighet hos anvandarna. For att .stockholm ska
fortsatta att vara en tillforlitlig digital miljo maste nya domaner félja strikta
kvalitetssakrings- och sakerhetsstandarder.

Konkreta resultat: Tystnad ar ett tecken pa framgang

Stockholms Stad har med sin nya toppdoman visats sig vara en kraftfull forebild
for forvaltningar runt om i varlden. Trots inledande mediekritik kring kostnaderna
har initiativet pavisbart "sankt manga av vara kostnader” kopplade till IT-
infrastruktur, vilket tyder pa en sallsynt digital transformation som leder till direkta
ekonomiska effektiviseringar inom den offentliga sektorn.

— Reaktionen pa toppnivadomanen var precis vad vi forvantade oss — tystnad.
Det var da vi visste att det vi gjort fungerade. Folk reagerar ju bara nar nagot ar
negativt och ingen har ringt och sagt att vi har fel, konstaterar Marcelle Abou
Haidar Johansson, projektledare for .stockholm.

Las mer om att driva eller ans6ka om att driva en generisk toppdoman pa:
https://newgtldprogram.icann.org/en.
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