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本用户指南旨在帮助申请人支持计划 (Applicant Support Program, ASP) 的申请人了解如何与 

ASP 申请系统进行交互。 

 

申请人用户（“申请人”）可以通过直接注册或由现有用户账户进行邀请的方式来获得访问权

限。两种系统访问方式均通过 ICANN 账户进行验证。如果您之前为 ICANN 公共会议或其他 

ICANN 服务注册过账户，您可能已拥有了一个 ICANN 账户。 

 

注册后，申请人将能够注册他们的组织。组织在系统中得到 ICANN 的确认后，申请人就可以

代表其组织填写并提交 ASP 申请。届时，他们将能够与 ICANN 沟通并监控其申请状态。 

 

以下几部分介绍了 ASP 申请人可在 ASP 申请系统中完成的不同流程。 

 

1. 如何注册并登录 ASP 申请系统 

 

a. ASP 申请人可以通过导航到

https://newgtldprogram.icann.org/ap

ply-asp，在系统中进行注册。用户

必须登录或创建 ICANN 账户，才能

使用 ASP 申请系统。 

 

通过 ICANN 账户访问 ASP 申请系

统将要求用户启用多重要素验证 

(Multi-Factor Authentication, 

MFA)。 

 

b. 使用 ICANN 账户成功登录后，ASP 

申请系统的用户唯有在查看并且同意

相关使用条款之后，方能够访问该系

统。  

 

 

 

https://newgtldprogram.icann.org/apply-asp
https://newgtldprogram.icann.org/apply-asp
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2. 查看“申请人公告板” 

 

在接受使用条款之后，申请人便能够访问

主公告板，此公告板将会展示与组织、申

请或者经过验证的用户可执行的任务相关

联的信息。 

 

 

3. 如何创建申请人组织 

 

作为申请人，您可以按照以下步骤从“申请人公告板”创建新组织。 

请注意：ASP 申请人可以使用其 gTLD 申请项目的用户账户，传输与申请实体有关的相关信息。 

倘若在 ASP 申请系统中所提供的组织信息，已不再与您即将在通用顶级域名（gTLD）申请中所运

用的组织信息相同，那么或许就需要您提出变更请求。上述变更有可能会对您获取支持的资格产生

影响，且具体情况取决于变更的性质。请参阅《ASP 手册》以了解详细信息。 

a. 登录 ASP 申请系统后，您将看到 ASP

“申请人公告板”。  

b. 选择屏幕左侧的创建组织 (Create 

Organization) 操作选项。这将使您能够

创建一个组织，使其成为将获得支持的实

体。  

 
 

https://newgtldprogram.icann.org/zh/application-rounds/round2/asp/handbook


 5 

申请人支持计划 (ASP) 申请系统用户指南 – 2025 年 5 月 9 日 

c. 选择创建组织 (Create Organization) 

后，系统将出现一个表单，其中包含几个

部分以及要填写的字段。这些部分会出现

在屏幕的左上角，以便申请人可按照需求

直接在各部分之间进行导航。  

 

 

注：在表单的每个部分底部，都有一个保存

并关闭 (SAVE & CLOSE) 选项。  

● 要继续填写表单的下一部分，您必须选

择下一步 (NEXT)。 

● 要保存您所做的更改、关闭并在以后返

回到您起草的组织信息，您必须选择保

存并关闭 (SAVE & CLOSE)。 

● 单击取消 (CANCEL) 选项将使您返回到

主公告板，而不保存任何更改。 

 

d. 在表单的第一部分（标题为申请人实体信

息 (Applicant Entity Information)），

您必须填写所有必填字段，然后单击右下

角的下一步 (NEXT)。您可能需要滚动到

表单底部，才能看到下一步 (NEXT) 按

钮。 

 

注：带星号标记的字段均为必填字段。如果

有任何必填字段未填写，表单将允许您完成

其他部分，但您无法提交申请。  

 

e. 在“创建组织”表单的第二部分“申请人

实体用户”中，您必须填写组织的首个主

要用户 (Primary User) 信息，并提供额外

主要用户 (Additional Primary User) 的相

关信息。在 ICANN 审核并确认该组织

后，该“额外主要用户”将作为组织用户

收到访问 ASP 申请系统的邀请。如需了

解如何接受邀请成为组织用户，请参阅

《如何邀请利益相关方加入 ASP 申请系

统》。 
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注：每个组织需要提供两个主要用户，这两

个主要用户应具有不同的电子邮件地址。每

个用户拥有相同的权限，均可提交 ASP 申

请、检查申请状态、对问询做出回应，以及

根据需要完成其他任务。这也提供了一种途

径，可在某一主要用户遗失其凭据之时，保

护申请人对系统的访问权。  

f. 在表单申请人实体用户 (Applicant 

Entity Users) 部分的申请人实体利益相

关方 (Applicant Entity Stakeholders) 

子部分下，申请人必须列出组织中属于以

下任何类别的利益相关方：董事、高级职

员/合伙人、法律/执行代表，以及拥有 

15% 或以上所有权的股东。 

申请人可以通过单击添加新利益相关方 

(Add New Stakeholder) 选项，为组织

添加最多十八个实体利益相关方。  

注：除非提供的申请人实体利益相关方受邀

使用该系统，否则他们将不被视为系统用

户，并且也无法在“申请人公告板”中访问

组织或申请（请参阅如何邀请利益相关方访

问 ASP 申请系统部分）。 

 

g. 在标题为付款 (Payments) 的第三部分，

申请人必须输入他们的付款信息。  

h. 在标题为最终控制权 (Ultimate Control) 

的第四部分，申请人应输入有关最终控制

权的信息，并添加最终控制利益相关方

（如果适用于申请人实体）。 

 

 

i. 在标题为检查并提交 (Review & Submit) 

的最后一部分，申请人可以检查提供的关

于组织和利益相关方的详细信息摘要。填

写完所有必填字段后，即可向 ICANN 提

交新组织表单。 
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j. 提交新组织表单后，组织将拥有一个组织 

ID，并且状态为已提交 (Submitted)。组

织将被发送给 ICANN 进行审核。  

 

k. 在 ICANN 对组织进行审核并确认后，组

织状态将变为已确认 (Confirmed)，此时

申请人可以开始创建 ASP 申请。 

 

 

4. 如何邀请利益相关方成为其他用户 

在 ICANN 审核并确认一家组织后，作为组织主要用户的申请人可邀请最多五名申请人

实体利益相关方成为额外用户，并为其注册 ICANN 申请人用户账户。  

 

a. 导航到组织摘要 (Organization 

Summary) 上的联系人 (Contacts) 选

项卡，然后在标题为 ASP 申请人用户 

(ASP Applicant User) 的列中单击邀

请用户 (Invite User)。 

b. 受邀的利益相关方将收到电子邮件通

知。利益相关方需要登录或创建 

ICANN 账户，才能访问 ASP 申请系

统。 

 

c. 在使用 ICANN 账户登录以访问 ASP 

申请系统后，用户将能够接受邀请。 

d. 新用户必须接受使用条款，然后才能

进入“申请人公告板”。  

e. 如果邀请已过期，主要用户必须重复

步骤 4.a 以发送新邀请。 
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在将组织利益相关方作为申请人的其他用户添加到 ASP 申请系统后，他们将能够查看其

申请、编辑未提交的申请，以及对问询做出回应。请参阅下表，以了解更多详细信息。 

 

操作 主要用户 其他用户 

起草并提交申请 ✔️ ✔️ 

查看申请、提交申请和对问询做出回应 ✔️ ✔️ 

邀请其他用户加入组织 ✔️ ❌ 

提交组织变更请求 ✔️ ❌ 

提交申请变更请求 ✔️ ❌ 

撤销已提交的申请 ✔️ ❌ 

请求扩展评估 ✔️ ❌ 

验证付款信息 ✔️ ❌ 

 

5. 如何查看申请人任务队列 

每当需要申请人采取某项操作时，系统就会创建相应的任务。 

 

a. 在申请人公告板 (Applicant 

Dashboard) 上，经过验证的申请人用

户可以查看分配给其组织的所有任务，

这些任务默认按创建日期排序。  

b. 申请人还可以按任务名称 (Task 

Name)、任务状态 (Task Status) 和任

务创建日期 (Task Created Date) 筛选

任务。  

c. 要打开任何给定的任务，请在任务名称 

(Task Name) 列中单击相应任务的名

称。 
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6. 如何查看组织 

 

a. 申请人可以通过从“申请人公告板”

上的组织 (ORGANIZATIONS) 网格

中进行选择，在系统内查看其组织。  

b. 这部分将列出已由经过验证的用户创

建的组织，或者已邀请该用户作为其

他用户加入的组织。  

c. 申请人可以通过单击组织名称来查看

组织详细信息。  

 

7. 如何更新已起草的组织 

申请人在将组织提交给 ICANN 进行审核之前，可以按照以下步骤在组织处于已起草 

(Drafted) 状态时继续根据需要更新其组织： 

 

a. 从“申请人公告板”上的“组织”网

格中选择处于已起草 (Drafted) 状态

的组织。  

 

请注意，如果申请人在创建组织时选择了

保存并关闭 (SAVE & CLOSE) 而不是提

交 (SUBMIT)，组织将处于已起草 

(Drafted) 状态。  

 

b. 申请人可以单击组织摘要页面右上角

的编辑组织 (EDIT ORGANIZATION) 

按钮。  

 

注：对于已提交的组织，或者如果另一个

用户在同时编辑该组织，系统不会显示此

选项。  
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c. 选择编辑组织 (EDIT 

ORGANIZATION) 按钮后，系统将显

示更新组织 (Update Organization) 

表单。使用此表单填写并更新组织的

详细信息，直到提交完成。 

 

注：如果您在提交申请后需要更新申请，

请参阅“如何提交变更请求”。 

 

 

8. 如何提交申请 

在申请人组织经过审核并在“申请人公告板”中显示为已确认 (Confirmed) 后，申请人

可以完成其 ASP 申请，并将申请提交给 ICANN 进行审核和评估。 

 

a. 申请人可以从“申请人公告板”为

已由 ICANN 确认的任何组织开始

创建 ASP 申请。  

 

 

 

 

或者，申请人也可以从“组织摘

要”开始创建 ASP 申请。  

 

注：每个组织只能提交一份申请。 

 

 

b. 在“申请人公告板”中，从屏幕左

上方选择开始 ASP 申请 (Start 

ASP Application) 选项。然后，

申请人需要从相应下拉菜单中选择

相关组织，该下拉菜单包含与经过

验证的用户关联，但尚未与申请关

联的所有已确认组织。 

如果申请是从“组织摘要”中开始
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创建的，则系统将不再要求用户选

择组织。 

c. 申请人将需要选择一个或多个合格

实体类别来描述申请实体。  

 

重要信息：鼓励申请人选择所有适用

类别，以便对申请进行相应评估。如

《ASP 手册》第 4.5 节所述，不允许

更改所选的合格实体类别并重新提

交。 

 

d. 申请人需要按照《ASP 手册》中所

述，回答申请表中的所有问题。 

e. 对于需要上传文件的问题，请注意

以下事项： 

● 申请人可以使用名为添加新文

件 (Add a new document) 的

链接，添加最多五 (5) 个单独

的文件。 

● 申请人可以使用网格最后一列

中的红色 x 来移除已上传的文

件。 

● 文件最好应以 PDF 格式提

交，但如果 PDF 不可用，也

可以采用 PNG 和 JPG 格式。

文件大小必须小于 5 MB。 

● 对于每个文件行，必须填写原

始文件 (Original 

Document)、文件标题 

(Document Title) 和原始文件

的语言 (Language of 

Original Document) 字段。 

 

https://newgtldprogram.icann.org/zh/application-rounds/round2/asp/handbook
https://newgtldprogram.icann.org/zh/application-rounds/round2/asp/handbook
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f. 申请人可以使用左侧的目录，或使

用屏幕底部的下一步 (NEXT) 按

钮，在申请表的各个部分之间导

航。 

 

g. 申请人可以随时取消申请表，此操

作将删除所有更改。请注意：如果

从未保存过申请表，取消申请表意

味着所有进度都将丢失。 

h. 申请人可以随时保存并关闭 (SAVE 

& CLOSE)，从而保存申请供以后

更新。这是保存申请表进度的唯一

方法。  

i. 申请将保持处于已起草 (Drafted) 

状态，可以从“申请人公告板”访

问申请。 

j. 申请人可以导航到申请表的最后一

部分（标题为检查并提交 (Review 

& Submit)），以查看任何尚未回

答的问题。回答完所有必答问题

后，申请人必须单击提交 

(SUBMIT)，将 ASP 申请提交给 

ICANN 进行审核。 

 

k. 在提交申请完毕之后，申请人将返

回到最初创建申请的“申请人公告

板”或“组织摘要”。  

l. 申请的状态将变为审核中 (In 

Review)。  

 

注：在审核期间，ICANN 可能会通过 

ASP 申请系统中的问询，向申请人提

出澄清问题（请参阅如何访问“消息收

件箱”）。 

 

 

 

消息收件箱#_如何在
消息收件箱#_如何在
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9. 如何提交问询 

申请人可以向 ICANN 提交有关组织表单或申请（包括申请中的特定问题）的问询。  

 

 

a. 组织表单问询：可以从“组织摘要”

页面创建有关组织表单的问询。 

 

 

b. 申请问询：可以从“申请摘要”页面

创建有关申请本身的问询。 

 

c. 申请问题问询：通过单击右侧的图

标，可以从申请创建表单和“申请摘

要”页面创建有关申请表中特定问题

的问询。 

 

 

10. 如何在“消息收件箱”中访问并查看问询  

 

a. 经过验证的用户可以通过单击屏幕顶

部、新消息 (New Message) 通知，或

申请的相关问询 (Related Inquiries) 

视图来访问“消息收件箱”。 

b. 此消息收件箱 (Messaging Inbox) 屏

幕将列出与经过验证的用户关联的组织

和申请相关的所有问询。  

c. 通过右上方的筛选器，您可以选择所有

消息 (All Messages)，或选择我的新
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消息 (My New Messages) 以仅选择最

新消息来自 ICANN 的问询。 

d. ICANN 也可以向申请人发送问询，以

提出澄清问题或通知申请人 ASP 申请

处理过程的最新情况。相应组织的主要

用户和其他用户将通过电子邮件收到通

知。 

e. 要查看问询，请单击网格第一列中显示

的特定问询标题。这会使您进入显示交

流消息的详细问询视图，并看到用于添

加新消息以对保持处于未完成状态的问

询做出回应的选项。 

f. 顶部将列出标题，问询详细信息 

(Inquiry Details) 部分将显示与问询关

联的相应组织、申请或申请问题（如适

用）。 

 

 

11. 如何提交变更请求  

如果组织表单或申请中提供的信息在提交给 ICANN 后需要更新，申请人必须提交变更

请求。 

 

a. 选择右上角的请求变更 (REQUEST 

CHANGE)。此处的屏幕截图显示了

某个已提交申请的请求变更 

(REQUEST CHANGE) 选项。 
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b. 申请人可以通过单击编辑 (Edit) 图

标来选择他们希望更改的答复。  

 

c. 申请人可以使用左侧的菜单栏导航

到不同的部分。  

d. 选择菜单栏底部的检查并提交 

(Review & Submit)。这将显示要求

回答的问题答案的更新摘要。  

 

e. 最后，在变更原因 (Reason for 

Changes) 字段中提供请求变更申

请或组织的理由。  

 

f. 用户将还有一次机会通过弹出窗口

确认变更请求。  

g. 请注意，提交变更请求后，请求的

变更必须由 ICANN 审核并批准，然

后申请才会进行更新。申请人可以

通过摘要页面上答复标签旁边的图

标，查看有关申请或组织的答复是

否具有待处理的变更请求。该屏幕

截图显示了“申请摘要”中步骤 

11.b 请求的变更。  
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12. 如何查看相关变更请求 

 

1. 申请人可以查看与其申请或组织相关

的所有变更请求。  

2. 从“申请摘要”中，选择相关变更请

求 (Related Change Requests) 选

项卡，以查看列出与申请相关的所有

变更请求的表格。 
 

 

13. 如何验证付款信息  

对于完成评估并裁定为有条件批准 (Conditionally Approved) 的申请，ICANN 将向申

请人发送一条确认消息，并附上如何支付 ASP 要求的保证金的说明。  

 

a. 相应组织的主要用户将在其任务队列 

(Task Queue) 中收到一个新任务，要求验

证付款信息。必须先完成此步骤，ICANN 

才能验证付款，并且此步骤需要在做出最

终裁定之前完成。  

b. 在“申请人公告板”中，选择验证付款信

息 (Validate Payment Information) 任务

以打开一个表单，其中包含指向您的组织

表单的链接。  

c. 提供的说明将要求您作为申请人检查组织

表单，并确保付款信息是最新的。  

 

d. 如果您需要更改付款信息，可以为您的组

织提交变更请求（请参阅如何提交变更请

求）。  

e. 当您组织的付款信息准确无误后，您便可

以提交表单来完成付款信息验证。 
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14. 如何撤销申请 

如果申请人不再打算为提交 gTLD 申请请求获得支持，他们必须正式撤销其 ASP 申请。

撤销 ASP 申请后，处理过程将会停止，并且不会对申请采取进一步操作。 

 

a. 申请人可以在申请处理过程中（提交申请

后）随时撤销申请。只有申请人组织的主

要用户才能执行撤销操作。 

b. 您可以通过单击申请摘要 (Application 

Summary) 右上角的撤销申请 

(WITHDRAW APPLICATION) 来撤销您

的申请。  

c. 您需要从下拉菜单中选择撤销原因；或

者，您也可以选择“其他”，并提供任意

文本答复，然后单击撤销 

(WITHDRAW)。 

 

 

d. 系统将通过弹出窗口再次要求申请人确认

撤销其申请。 

e. 当申请人选择是 (YES) 时，申请状态将

更新为已撤销 (Withdrawn)。撤销申请

后，您将无法对申请采取任何进一步操

作。  

 

重要信息：此操作不可逆；不允许重新提

交。  

 

f. 撤销申请后，与该申请或相应组织相关的

所有未完成任务和问询都将关闭，并且您

将收到一封电子邮件，确认您的申请已撤

销。 
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15. 如何请求扩展评估 

如果申请人的 ASP 申请被裁定为评估未通过 (Evaluation Not Cleared)，则申请人可以

按照《ASP 手册》中所述，选择请求扩展评估。  

 

a. 如果申请人决定选择进行扩展评估，申请

人必须转到申请详细信息屏幕，然后选择

屏幕右上角的扩展评估 (EXTENDED 

EVALUATION) 选项。  

b. 这将打开扩展评估 (Extended Evaluation) 

表单，申请人可以在该表单中提交扩展评

估请求，以完成另一轮澄清问题。 

c. 在向 ICANN 提交扩展评估 (Extended 

Evaluation) 请求之前，申请人需要提供理

由。 

 

d. 申请人将收到一个警告弹出窗口，确认他

们想要提交表单并请求扩展评估。 

 

注：ASP 申请人只能请求一次扩展评估。 

 

 

其他资源 

 

资源 描述 访问链接 

ASP 主页 新 gTLD 项目网站上的 ASP 网

页，其中包含重要的详细信息和日

期。 

https://newgtldprogram.icann.org/zh/a

pplication-rounds/round2/asp  

ASP 手册 ASP 手册包含有关 ASP 申请截止

日期、标准、流程和评估的信息。 

https://newgtldprogram.icann.org/zh/a

pplication-

rounds/round2/asp/handbook  

ASP 申请系统 访问 ASP 申请系统。 https://newgtldprogram.icann.org/appl

y-asp  

申请人支持计划联系

人 

有关申请人支持计划的常规问询，

请联系 ICANN 全球支持团队。 

globalsupport@icann.org 

ASP 申请系统联系人 有关您的申请或使用系统的问询，

请通过 ASP 申请系统提交。 

 

 

https://newgtldprogram.icann.org/zh/application-rounds/round2/asp/handbook
https://newgtldprogram.icann.org/zh/application-rounds/round2/asp
https://newgtldprogram.icann.org/zh/application-rounds/round2/asp
https://newgtldprogram.icann.org/zh/application-rounds/round2/asp/handbook
https://newgtldprogram.icann.org/zh/application-rounds/round2/asp/handbook
https://newgtldprogram.icann.org/zh/application-rounds/round2/asp/handbook
https://newgtldprogram.icann.org/apply-asp
https://newgtldprogram.icann.org/apply-asp
mailto:globalsupport@icann.org
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