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Esta guia del usuario ayudara a los solicitantes del Programa de Apoyo para Solicitantes
(ASP) a comprender cémo utilizar el Sistema de Solicitud del ASP.

Los usuarios solicitantes (“solicitantes”) pueden acceder registrandose directamente o por
invitacién desde una cuenta de usuario existente. Ambas formas de acceso al sistema se
autentican a través de una cuenta de la ICANN. Quienes se hayan inscrito en una reunion
publica de la ICANN o en otros servicios de la ICANN, probablemente ya dispongan de un
perfil de cuenta de la ICANN.

Una vez inscritos, los solicitantes podran registrar su organizacion. Una vez que la
organizacién haya sido confirmada por la ICANN en el sistema, el solicitante podra completar
y presentar una solicitud del ASP en nombre de su organizacion. En ese momento podra
comunicarse con la ICANN y hacer un seguimiento del estado de la solicitud.

En las siguientes secciones, se describen los diferentes procesos disponibles para los
solicitantes del ASP en el Sistema de Solicitud del ASP.

1. Como Registrarse e Iniciar Sesion en el Sistema de Solicitud del ASP

a. Los solicitantes del ASP pueden ICANN|ACCOUNT HELE | LOGIN
registrarse en el sistema
accediendo a
https://newgtldprogram.icann.or
g/apply-asp. Los usuarios deben

Welcome to ICANN Account

iniciar sesidn o crear una cuenta B e
de la ICANN para utilizar el e you s newuser? Createan account
Sistema de Solicitud del ASP_ By submitting my personal data to ereate and manage an ICANN Aceeunt, [

agree that my personal data will be processed In accordance with the ICANN
; olicy and ICANN Cookies Policy, and agree to abide by the electronic

Para acceder al Sistema de
Solicitud del ASP desde una
cuenta de la ICANN, los
usuarios deberan habilitar la
autenticacion de factor multiple
(MFA).



https://newgtldprogram.icann.org/apply-asp
https://newgtldprogram.icann.org/apply-asp
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b. Una vez iniciada la sesién con una [appian
cuenta de la ICANN, los usuarios
del Sistema de Solicitud del ASP el s i et
solo podran acceder al sistema
después de revisar y aceptar los
Términos de Uso.

@ Terms of Use

2. Visualizacion del Tablero de Control del Solicitante

Tras aceptar las condiciones de uso, los
solicitantes tendran acceso al tablero de
control principal, que mostrara

informacion sobre la organizacion, la — —

solicitud o las tareas disponibles para el g oo >
usuario autenticado.

E Start ASP Apglication 3y 7= TASK QUEUE

Hello, Ashley
Appican

TekWeme  Reledogewmtenid  Taskste ' Tosk Crasted Dite

|l ORGANIZATIONS

OrpizIIGn 00 Legal Org hame

1§ ASP APPLICATION AFFILIATIONS

rach | w0 ] < lr-la

3. Cémo Crear la Organizacién de un Solicitante

Como solicitante, se pueden seguir estos pasos para crear una nueva organizacion desde el
tablero de control del solicitante.

Se debe tener en cuenta que: Los solicitantes del ASP podran usar su cuenta para el Programa de
Solicitudes de gTLD y transferir la informacién pertinente de la entidad solicitante.

Si la informacion de la organizacién proporcionada en el Sistema de Solicitud del ASP ya no es la
misma que se utilizara en la solicitud de gTLD, es posible que se requiera una solicitud de cambio,
lo que podria afectar a su admisibilidad para recibir apoyo en funcién de la naturaleza del cambio.
Véase el Manual del ASP para obtener mas informacion.



https://newgtldprogram.icann.org/es/application-rounds/round2/asp/handbook
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a. Tras iniciar sesion en el Sistema de
Solicitud del ASP, se observara el
Tablero de Control del Solicitante del
ASP.

b. Seleccionar la opcién de accion Crear
Organizacién (Create Organization) en
la parte izquierda de la pantalla. Esto
permitira crear una organizaciéon como la
entidad que recibira el apoyo.

Hello, Ally

£ ACTION = METRICS

E 5  ETASKQUEUE

c. Tras seleccionar Crear Organizacion
(Create Organization), aparecera un
formulario con varias secciones y
campos para rellenar. Las secciones se
enumeraran en la esquina superior
izquierda de la pantalla y permitiran al
solicitante navegar directamente entre
las secciones segun sea necesario.

Create Organization

Applicant Entity
Information
@ Applicant Entity Users
Payments
@ Ultimate Control
@ Review & Submit

Applying Entity

Full Legal Name *

Daoing Business As

Legal Form @~

Jurisdiction *

Applicant Entity Information

ocation in which an entiy is

Website Url © *

Proof of Establishment *

uroan Gy

Prast of Good Standing *

ueioan Oy

& good standing certificate (or equivalent) may state that the

NOTA: Hay una opcion GUARDAR Y
CERRAR (SAVE & CLOSE) en la parte
inferior de cada seccion del formulario.

e Para pasar a la siguiente seccion del
formulario, se debe seleccionar
SIGUIENTE (NEXT).

e Para guardar los cambios, cerrar y
volver mas tarde al borrador de la
organizacion, seleccionar GUARDAR Y
CERRAR (SAVE & CLOSE).

e Al seleccionar la opcion CANCELAR
(CANCEL) se volvera al tablero de
control principal sin guardar ningun
cambio.

d. En la primera seccién del formulario,
titulada Informacién de la Entidad
Solicitante (Applicant Entity
Information), se deben rellenar todos
los campos obligatorios y, a
continuacion, hacer clic en SIGUIENTE
(NEXT) en la parte inferior derecha. Es
posible que sea necesario desplazarse
hasta la parte inferior del formulario para
ver el boton SIGUIENTE (NEXT).

Create Organization

Applicant Entity Information
Appiiog iy
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Nota: Todos los campos marcados con un
asterisco son obligatorios. El formulario
permitira completar otras secciones, pero no
sera posible enviar la solicitud si alguno de
los campos obligatorios no esta completo.

e. En la segunda seccion del formulario
Crear Organizacion (Create
Organization), titulada Usuarios de la
Entidad Solicitante (Applicant Entity
Users), se debe introducir la informacion
para el primer Usuario Principal de la
organizacion y proporcionar informacién
sobre un Usuario Principal adicional. El
Usuario Principal adicional recibira una
invitacion para acceder al Sistema de
Solicitud del ASP como parte de la
organizacién una vez que la ICANN
haya verificado y confirmado la
organizacion. Consultar Como Invitar a
Partes Interesadas al Sistema de
Solicitud del ASP para obtener
informacion detallada sobre como
aceptar una invitacion para convertirse
en usuario de la organizacion.

Nota: Cada organizacion debe proporcionar
dos Usuarios Principales con direcciones de
correo electrénico diferentes. Cada usuario
tendra la misma capacidad para enviar la
solicitud del ASP y comprobar el estado de
la misma, responder a consultas y
completar ofras tareas segun sea necesario.
Esto también permite proteger el acceso del
solicitante al sistema en caso de que uno de
los Usuarios Principales pierda sus
credenciales.

Create Organization

@ Applicant Ent tyinformation APPlicant Entity Users

Primary User @
&) #eicant ensity users

Payments
(&) vimate canto
@ Review & Submit

Foll Legsl Wame

Adaress Uine 1*

Address Une 2

Directar, Dificer, o Othes Indiviusis wieh Sgnificans
applicant

ancity

f. En la seccién Usuarios de la Entidad
Solicitante (Applicant Entity Users)
del formulario, en la subseccién Partes
Interesadas de la Entidad Solicitante
(Applicant Entity Stakeholders), el
solicitante debe enumerar las partes
interesadas de la organizacion que
pertenezcan a alguna de las siguientes

Applicant Entity Stakeholders

| @ pessermaresers  legaliexecutve tves, and

Legal Name Tide Email

Click on the *Add New Stakeholder” link beiow to a6d other organization stakeholders

with ownership of 15% or more.

Phone Number

for this arganization
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categorias: directores,
funcionarios/socios, representantes
legales/ejecutivos y accionistas con una
participacion igual o superior al 15 %.
El solicitante puede agregar hasta
dieciocho partes interesadas de la
organizacién al hacer clic en la opcién
Agregar Nueva Parte Interesada (Add
New Stakeholder).
Nota: Las partes interesadas de la entidad
solicitante proporcionadas no se
consideraran usuarios del sistema y no
podran acceder a la organizacién o a la
solicitud en el tablero de control del
solicitante a menos que se les invite a
utilizar el sistema (consultar la seccion
Como Invitar a Partes Interesadas al
Sistema de Solicitud del ASP).

g. En la tercera seccion titulada Pagos
(Payments), los solicitantes deben
introducir su informacién de pago.

h. En la cuarta seccion titulada Control Create Organization
Final (Ultimate Control), los solicitantes | [ g ..o samen
deben introducir informacién sobre el @) kbt | syt B
Control Final y agregar Partes © o —
Interesadas de Control Final, si P E
corresponde a la entidad solicitante. @ s R

Address Line 1 * State/ProviecaiRegion

.......... et ot pravic, depare
‘Country Code of Primary Business Aidress *

i. Enla ultima seccion, titulada Revisar y
Enviar (Review & Submit), el solicitante
podra revisar el resumen de los datos
proporcionados sobre la organizacién y
las partes interesadas. Una vez
completados todos los campos
obligatorios, el formulario de la nueva
organizacién puede enviarse a la
ICANN.

j. Una vez enviado el formulario de una
nueva organizacién, se obtendra un ID
de organizacién y el estado de Enviada
(Submitted). La organizacion se enviara
a la ICANN para su revision.
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k. Una vez que la ICANN haya revisado y
- o o s Electra Infinitum
confirmado la organizacién, el estadode | g o i
la organizacion cambiard a Confirmada
(Confirmed) y el solicitante podra iniciar | EEELUTILINEEEZES
la Solicitud del ASP.

1 2 © Confirmed

4. Cémo Invitar a Partes Interesadas como Usuarios Adicionales
Una vez que la ICANN haya verificado y confirmado una organizacion, un solicitante
que sea Usuario Principal de una organizacion puede invitar hasta cinco partes
interesadas de la entidad solicitante para que sean Usuarios Adicionales y registren
cuentas de Usuario Solicitante de la ICANN para su organizacion.

a. Ir ala pestafia Contactos (Contacts)
en el Resumen de la organizacién
(Organization Summary) y hacer o
clic en Invitar Usuario (Invite User) - i
en la columna titulada Usuario - .
Solicitante del ASP (ASP Applicant
User).

b. Las partes interesadas invitadas
recibiran una notificacidon por correo
electronico. Las partes interesadas
deberan iniciar sesion o crear una
cuenta de la ICANN para poder
acceder al Sistema de Solicitud del
ASP.

c. Tras iniciar sesion con su cuenta de "
la ICANN para acceder al Sistema de
Solicitud del ASP, el usuario podra
aceptar la invitacion.

d. El nuevo usuario debera aceptar los

Welcome!

Términos de Uso antes de acceder al
Tablero de Control del Solicitante.

e. Silainvitacién ha caducado, los
Usuarios Principales deberan repetir
el paso 4.a para enviar una nueva
invitacion.
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Una vez que las partes interesadas de la organizacion se hayan agregado al Sistema de
Solicitud del ASP como usuarios adicionales del solicitante, podran ver su solicitud,
editar una solicitud no presentada y responder a consultas. Para mas informacion,
consultar la siguiente tabla.

Acciones Usuarios Usuarios
Principales Adicionales

Preparar y enviar una solicitud v v

Ver, enviar y responder a consultas v v

Invitar a usuarios adicionales a la v X

organizacion

Enviar una solicitud de cambio de la v X
organizacion

Enviar una solicitud de cambio en una v X
solicitud

Retirar una solicitud presentada v X
Solicitar una evaluacion extendida v X
Validar informacion de pago v X

5. Como Ver la Cola de Tareas de los Solicitantes
Siempre que se requiera una accion por parte de un solicitante, se creara la tarea
correspondiente en el sistema.

a. En el Tablero de Control del e
Solicitante (Applicant Dashboard),
el usuario solicitante autenticado
puede ver todas las tareas asignadas -
a su organizacion (u organizaciones), '
ordenadas por fecha de creacion de
forma predeterminada.

b. Los solicitantes también pueden filtrar

las tareas por Nombre de la Tarea

(Task Name), Estado de la Tarea

(Task Status) y Fecha de Creacién

de la Tarea (Task Created Date).
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c. Para abrir una tarea determinada,
hacer clic en el nombre de la tarea en
la columna Nombre de la Tarea
(Task Name).

6. Como Ver una Organizacién

a. Los solicitantes pueden ver su
organizacion en el sistema
seleccionando una opcion de la Y
cuadricula ORGANIZACIONES B
(ORGANIZATIONS) del Tablero de
Control del Solicitante.

b. En esta seccion se enumeran las
organizaciones creadas por el
usuario autenticado o a las que el

Hello, Ally

12 METRICS

= TASK QUEUE

[l GRGANIZATIONS

usuario ha sido invitado a
pertenecer como usuario adicional.

c. Los solicitantes pueden ver los
detalles de la organizacion si hacen
clic en el nombre de la
organizacion.

7. Como Actualizar una Organizacion Creada
Los solicitantes pueden continuar actualizando su organizacién como deseen mientras
se encuentre en estado de Borrador (Drafted) antes de enviarla a la ICANN para su

revision, siguiendo los pasos a continuacion:

a. Seleccionar la organizacion en
Borrador (Drafted) en la cuadricula
de organizaciones del Tablero de
Control del Solicitante.

22 METRICS

a

Task Name

Tener en cuenta que una organizacion
tendré el estado Borrador (Drafted) si
el solicitante seleccion6 GUARDAR Y
CERRAR (SAVE & CLOSE) en lugar de
ENVIAR (SUBMIT) al crear la

a

B Change Requests @ Open Inquiries
0 =

=TASK QUEUE

[l ORGANIZATIONS

SEARCH | TASKSTATUS

Related Organization 1D Task Status T

0 Progress @«  TASKCREATEDDATE | - A Y- @

Task Created Date

No tasks to display

SEARCH | DRGAMIZATION:

Organization Status

STATUS | Drafted o

Organization ID@  Legal Org Name

Na | Test Organization Drafted

Organizacion.
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b. Los solicitantes pueden hacer clic en
el botén EDITAR ORGANIZACION
(EDIT ORGANIZATION) en la
esquina superior derecha de la
pagina de resumen de la
organizacion.

Nota: Esta opcion no aparecera para
organizaciones que ya han sido
enviadas o si otro usuario esta editando
la organizacion al mismo tiempo.

Test Organization

Related Change Requests

Test Organization

- 1
© APPLICANT ENTITY INFORMATION
Applying Entity

Full Legal Name
Test Organization

Doing Business As

Website Url

Proof of Establishment

Drafted

c. Después de seleccionar el botén
EDITAR ORGANIZACION (EDIT
ORGANIZATION), aparecera un
formulario para Actualizar
Organizacion (Update
Organization). Utilizar el formulario
para completar y actualizar los datos
de la organizacion hasta su
presentacion.

Nota: Si es necesario actualizar una
solicitud después de su presentacion,
consultar “Cémo Presentar una Solicitud
de Cambio”.

Update Organization

Applicant Entity Information

Rppicant Eniy
[ Jcemit
AoiyingEntey

(&) rovican ey sers
Paymerts
@ Ultimate Cortrol

frespe—r—
purisdicien

Pe——

[r—ry
PR ——

[ ETe——

Frosd of Geed Standing”

wo 0,

8. Cémo Presentar una Solicitud

Una vez que la organizacion solicitante haya sido revisada y aparezca en el tablero de
control del solicitante como Confirmada (Confirmed), los solicitantes podran
completar y enviar sus solicitudes del ASP a la ICANN para su revision y evaluacion.

a. Un solicitante puede iniciar una
Solicitud del ASP para cualquier
organizacion que haya sido
confirmada por la ICANN desde el
Tablero de Control del Solicitante.

ACTIONS

E Create Organization > 0

Hello, Avery

Applicant

=2 METRICS

B Change Requests

- N
b Siort AS# Applation 3,

#=TASK QUEUE

Task Name

a seamcr| Tk stans

@ Open Inquiries
5

In Progress a-

Relsted Organization 1D Task Status

Mo tasis 10 dsplay

are - & T- 2

1 Task Created Date
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Como alternativa, el solicitante
también puede iniciar una
Solicitud del ASP desde el
Resumen de la Organizacion.

Nota: Solo se puede presentar una
solicitud por organizacion.

Electra Infinitum

Electra Infinitum | ID: EI2496

- 1

© Confirmed

b. En el Tablero de Control del
Solicitante, seleccionar la opcion
Iniciar Solicitud del ASP (Start
ASP Application) en la parte
superior izquierda de la pantalla.
A continuacién, el solicitante
debera seleccionar la
organizacién correspondiente en
un menu desplegable que
contiene todas las organizaciones
confirmadas asociadas al usuario
autenticado que aun no estan
asociadas a una solicitud.

Si la solicitud se inicié desde el
Resumen de la Organizacion, no
se pedira al usuario que vuelva a
seleccionar la organizacion.

Select an Organization to begin an Application

gt

c. Se pedira al solicitante que
seleccione una o mas Categorias
de Entidades Admisibles para
describir la entidad solicitante.

NOTA IMPORTANTE: Se
recomienda a los solicitantes que
seleccionen todas las categorias
que correspondan para que la
solicitud pueda ser evaluada en
consecuencia. Como se describe
en la seccion 4.5 del Manual del
ASP, no esta permitido hacer
cambios en las categorias de
entidades admisibles
seleccionadas ni volver a presentar
solicitudes.

Select one or more categories for your applying entity

Nonprofit, Charity, or Equivalent

Interest Benefit M
Orga

Intergovernmental

Social Enterprise, Soclal Impact or Public
all

rTribal Peoples’ O\

Micro or Small Sized Business From a Less-
Developed Economy
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d. El solicitante debera responder a Cremsmene e G ST e S o Cocnang S5
todas las preguntas del formulario o
de solicitud tal y como se describe
en el Manual del ASP. e ’ S -
e. Para las preguntas que requieran
la carga de documentos, se debe
tener en cuenta lo siguiente:

e Los solicitantes pueden
agregar hasta cinco (5)
documentos individuales
utilizando el enlace titulado
Agregar un Nuevo
Documento (Add a new
document).

e Los solicitantes pueden
utilizar la x roja en la ultima
columna de la cuadricula
para eliminar un documento
cargado.

e |os documentos deben
presentarse preferiblemente
en formato PDF, aunque se
admiten los formatos PNG y
JPG si no se dispone de
PDF. El tamafio de los
documentos no debe superar
los 5 mb.

e Los campos Documento
Original (Original
Document), Titulo del
Documento (Document
Title) e Idioma del
Documento Original
(Language of Original
Document) deben
completarse para cada fila de
documentos.

testdoc_

A Supporting Doc.  English - wroap 0, ves
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f. El solicitante puede navegar entre
las secciones del formulario de
solicitud utilizando el indice de la
izquierda o utilizando el botén
SIGUIENTE (NEXT) situado en la
parte inferior de la pantalla.

g. El solicitante puede cancelar el
formulario en cualquier momento,
lo cual borrara todos y cada uno
de los cambios. Se debe tener en
cuenta que: si el formulario de
solicitud no se ha guardado
nunca, al cancelarlo se perdera - —
todo el progreso. .

h. El solicitante puede seleccionar e T
GUARDAR Y CERRAR (SAVE & || -
CLOSE) en cualquier momento, y
de ese modo guardar la solicitud
para actualizarla mas tarde. Esta
es la unica manera de guardar el
progreso en el formulario de
solicitud.

i. La solicitud permanecera en
estado Borrador (Drafted) y se
podra acceder a ella desde el
Tablero de Control del Solicitante.

j. El solicitante puede navegar hasta
la ultima seccién del formulario de
solicitud, titulada Revisar y
Enviar (Review & Submit), para
ver las preguntas que aun no se
han contestado. Una vez
contestadas todas las preguntas
obligatorias, el solicitante debera
hacer clic en ENVIAR (SUBMIT)
para enviar la solicitud del ASP a
la ICANN para su revision.

Review & Submit

Questions Preventing Submission

k. Una vez que el solicitante envie la
solicitud, volvera al Tablero de
Control del Solicitante o al
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resumen de la organizacion,
desde donde inicio la solicitud.

I. El estado de la solicitud cambiara
a En Revisidén (In Review).

Nota: Durante el periodo de revision,
la ICANN podra formular preguntas
aclaratorias al solicitante a través de
las consultas en el Sistema de
Solicitud del ASP (Consultar Como
Acceder al Buzén de Mensajes).

9. Como Enviar una Consulta

Los solicitantes pueden enviar a la ICANN consultas relativas al Formulario de la
Organizacion o a la solicitud, incluidas preguntas especificas de la solicitud.

a. Consultas sobre el formulario de
la organizacion: Se puede crear
una consulta sobre el Formulario de
la Organizacion desde la pagina
Resumen de la Organizacion
(Organization Summary).

Swift Technology

Swift Technology | ID: 5T2410

& Appraved 2 2 & Caniomad
@ APPLICANT ENTITY INFORMATION

Applying ntity

Consultas sobre la solicitud: Se
puede crear una consulta sobre la
propia solicitud desde la pagina
Resumen de la Solicitud
(Application Summary).

ASP Application: EC2447-A49

Application ID: EC2447-A49 | Organization: Elena's Company © *

[ Sebmeted by ey

i Review
APPLICATION QUESTIONS AND RESPONSES

ASP.1. Public Responsibility Due Diligence

Consultas sobre preguntas de la
solicitud: Se puede crear una
consulta sobre una pregunta
concreta del formulario de solicitud
desde el formulario Crear Solicitud
(Application Create) y la pagina
Resumen de la Solicitud

(Application Summary), haciendo

Please rate har s arm includes  bult i e s feature, T prevent data s, e recams i saving your pregress reqsenty. The system wil autamacically lag you

:SIPA Public Respansibility bue  ASP.1. Public Responsibility Due Diligence
jligence o secn dorermes

* ASP.1.1. DiSCiosre of Acthitie

A5P2, Financial Need and Wiability
Evaluatian

ASP3, Nanprofics, Charities, ar
Equrslent

ASP.A, Innecgoverramental
Organizaions

Review & Submit
v ASP1.2. Appicant Afflianars

clic en el icono de la derecha.
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10. Como Acceder y Ver Consultas en el Buzén de Mensajes

Los usuarios autenticados pueden
acceder al Buzon de Mensajes
haciendo clic en la seccién superior
de la pantalla, en la notificacion de
Nuevo Mensaje (New Message) o en
la vista de Consultas Relacionadas
(Related Inquiries) de una solicitud.
Esta pantalla de Buzén de Mensajes
(Messaging Inbox) mostrara una lista
de todas las consultas relacionadas
con la organizacion y las solicitudes
asociadas con el usuario autenticado.
Los filtros de la seccion superior
derecha le permitiran seleccionar
Todos los Mensajes (All Messages)
o Mis Mensajes Nuevos (My New
Messages) para seleccionar solo las
consultas cuyo ultimo mensaje
proceda de la ICANN.

Hello, Avery
Appican

# MY NEW MESSAGES

Lates Message sescier

La ICANN también puede enviar una
consulta al solicitante para formular
preguntas con fines aclaratorios o
para notificar las actualizaciones en la
tramitacion de la Solicitud del ASP.
Los usuarios principales y adicionales
de la organizacion correspondiente
recibiran una notificaciéon por correo
electronico.

Para ver una consulta, hacer clic en el
titulo de la consulta especifica que
aparece en la primera columna de la
cuadricula. Esto llevara a la vista
detallada de la consulta, donde se
muestran los mensajes
intercambiados y la opcién de agregar
un nuevo mensaje para responder a
las consultas que permanecen
abiertas.

La seccidn superior mostrara el titulo,
y la seccién Detalles de la Consulta
(Inquiry Details) mostrara la
organizacién, solicitud o pregunta de

MESSAGING INBOX

Sample Inquiry

EENIRd clated Documents

Sample Inquiry | Closed

INQUIRY DETAILS

Related Organization

TEST2401

Related Organization Status
© Confirmed

MESSAGES

ICANN Staff,
Please note this organization is being reviewed. Thanks

S

Avery Applicant

Thank you
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la solicitud correspondiente asociada
a la consulta, segun proceda.

11. Como Presentar una Solicitud de Cambio
Si la informacién proporcionada en el Formulario de la Organizacion o Solicitud debe
actualizarse después de haber sido enviada a la ICANN, los solicitantes deberan
enviar una Solicitud de Cambio.

a. Seleccionar SOLICITAR CAMBIO | T
(REQUEST CHANGE) en la ASP Application: EC2447-A49

esquina superior derecha. La —tns A

Captura de panta”a muestra la Application ID: EC2447-A49 | Organi’z'ation: Elena's Company
opcién SOLICITAR CAMBIO o
(REQUEST CHANGE) en una

solicitud presentada. (R

ASP.1. Public ASP.1. Public Responsibility Due Diligence
Responsibility Due
igence

Created By Submisted By

a comrary Togat norms ty ordae that sre
ASP2. Finanial Need and

Viatiliy Evaluation

ASP.6, Social Impact o
Fublic Benefit Micro or
Small Business

~ A59.1.2. Applicant Affations

one

b. Los solicitantes pueden seleccionar
las respuestas que desean cambiar
haciendo clic en el icono Editar
(Edit). |=

Application Change Request
STB2474-A87

S, The st i sk maticaby b you o s 3 Moy of mactty

e ASP.1. Public Responsibility Due Diligence

c. Elsolicitante puede navegar a P
diferentes secciones utilizando la
barra de menu de la izquierda.

d. Seleccionar Revisar y Enviar

1 T spsmem sl sy g o e b by of ity

Review & Submit

(Review & Submit) en la parte | et s —
inferior de la barra de menu. Esto

mostrara un resumen de las e
actualizaciones de las respuestas e
solicitadas. o
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e. Por ultimo, indicar el motivo por el
cual se pide el cambio en la
solicitud u organizacién en el
campo Motivo de los Cambios
(Reason for Changes). e SO

Enluation

Application Change Request

ASP.5, 50081 IMpSEL or Public
Bereit b B

Review & Submit

f. El usuario tendra otra oportunidad ASP Application: EC2447-A49
de confirmar la solicitud de cambio
a través de una ventana Application ID: EC2447-A49 | Organization: Elena’s Company
emergente.

g. Se debe tener en cuenta que, una Einnesen

APPLICATION QUESTIONS AND RESPONSES

vez enviada la Solicitud de e ASP.1. Public Responsibility Due Diligence
Cambio, la ICANN debera revisary ||'""" — |-eimeesee
aprobar dichos cambios antes de P

que se actualice la solicitud. En los || === | ™ o ...
iconos situados junto a las s A

etiquetas de respuesta en la
pagina de resumen, los solicitantes
podran que una respuesta relativa
a una solicitud u organizacién
posee una solicitud de cambio
pendiente. La captura de pantalla
muestra el Cambio Solicitado del
paso 11.b en el Resumen de la
Solicitud.

12. Coémo ver las Solicitudes de Cambio Relacionadas

1. Los solicitantes pueden ver todas L
Ias SOIICItUdeS de Camblo aSOCIadas Application ID: STE2456-A64 | Organization: Swift Technologies E
a su solicitud u organizacién. T
2. En el Resumen de la Solicitud, T ——
seleccionar la pestana Solicitudes :
de Cambio Relacionadas (Related
Change Requests) para ver la tabla
con todas las solicitudes de cambio
asociadas a la solicitud.
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13. Cdémo Validar la Informacién de Pago
En el caso de las solicitudes cuya evaluacién haya finalizado con una resoluciéon de
Aprobada Condicionalmente (Conditionally Approved), la ICANN enviara un
mensaje de confirmacion al solicitante, junto con instrucciones sobre como enviar el
pago del depdsito requerido por el ASP.

a. Los Usuarios Principales de la
organizacién correspondiente recibiran
una nueva tarea en su Cola de Tareas
(Task Queue) para validar la informacion
de pago. Este paso debe completarse
antes de que la ICANN valide el pago y
es requerido antes de tomar una decisién
final. =

b. En el Tablero de Control del Solicitante, I —————
seleccionar la tarea Validar Informacion
de Pago (Validate Payment
Information) para abrir un formulario con
un enlace a su Formulario de la
Organizacion.

c. Las instrucciones requeriran que el
solicitante revise el formulario de la
organizacién y se asegure de que la
informacion de pago esté actualizada.

e Payment Information

d. Sise necesita cambiar la informacion de
pago, es posible enviar una Solicitud de
Cambio para la organizacién (consultar
Cdémo Presentar una Solicitud de
Cambio).

e. Una vez que la informacion de pago de la
organizacioén sea correcta, es posible
enviar el formulario para completar la
validacién de la informacion de pago.

14. Coémo Retirar una Solicitud

En el caso de que un solicitante ya no tenga intencién de solicitar apoyo para
presentar una solicitud de gTLD, debera retirar formalmente su solicitud del ASP.
Cuando se retira una solicitud del ASP, se interrumpe su tramitacién y no se toman
mas medidas al respecto.
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@

a. Los solicitantes pueden retirar su
solicitud en cualquier momento durante
la tramitacion de la misma (después de
presentar la solicitud). La accion de
retiro solo esta disponible para los
Usuarios Principales de la organizacion esproms

ASP Application: ST2410-A55

R

APPLICATION QUESTIONS AND RESPONSES

solicitante. einaic  ASh1publc Responsibiiy Due ilgence
b. Se puede retirar una solicitud al hacer DA -
clic en RETIRAR SOLICITUD —— | = ..
(WITHDRAW APPLICATION) en la e

Organizations ane

esquina superior derecha del Resumen
de la Solicitud (Application
Summary).

c. Se debera seleccionar un motivo para el
retiro en el menu desplegable; o se
puede seleccionar Otro (Other) y
proporcionar una respuesta de texto
libre, luego hacer clic en RETIRAR
(WITHDRAW).

d. Se pedira nuevamente al solicitante que
confirme el retiro de su solicitud a través
de una ventana emergente.

e. Cuando el solicitante seleccione Si
(YES), el estado de la solicitud se
actualizara a Retirada (Withdrawn).
Una vez retirada la solicitud, no podra
realizar ninguna otra accién.

Withdraw Application

NOTA IMPORTANTE: Esta accion no se
puede revertir; no sera posible volver a
presentar una solicitud.

f. Una vez retirada una solicitud, se
cerraran todas las tareas y consultas
abiertas asociadas a la solicitud u
organizacién y se enviara un correo
electrénico confirmando que la solicitud
ha sido retirada.
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15. Como Solicitar una Evaluacion Extendida
Los solicitantes que reciban una resolucion de Evaluacién no Aprobada (Evaluation
Not Cleared) por su solicitud del ASP tienen la opcién de solicitar una Evaluacion
Extendida, tal y como se indica en el Manual del ASP.

a. Siel solicitante decide optar por la oo

Evaluacion Extendida, debe ir a la B S B P
pantalla de detalles de la solicitud y e

seleccionar la opcién EVALUACION e e
EXTENDIDA (EXTENDED e

EVALUATION) en la esquina superior e —

derecha de la pantalla. i

b. Esto abre un formulario de Evaluacion =] == o
Extendida (Extended Evaluation) donde
los solicitantes pueden presentar la
solicitud de Evaluacion Extendida para
pasar por otra ronda de preguntas
aclaratorias.

c. El solicitante debera proporcionar un
fundamento antes de enviar la solicitud de
Evaluacion Extendida (Extended
Evaluation) a la ICANN.

d. El solicitante recibird una ventana
emergente con una advertencia que
confirma que desea enviar el formulario y
solicitar la Evaluacion Extendida.

NOTA: Los solicitantes del ASP solo pueden
solicitar la Evaluacion Extendida una vez.



https://newgtldprogram.icann.org/es/application-rounds/round2/asp/handbook
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Material de Referencia

Recurso

Pagina de Inicio del
ASP

Descripcion

Pagina web del ASP en el sitio
del Programa de Nuevos gTLD
con detalles y fechas
importantes.

Enlace de Acceso

https://newgtldprogram.icann.org/es/ap

plication-rounds/round2/asp

Manual del ASP

El Manual del ASP incluye
informacion sobre plazos para la
presentacién de solicitudes,
criterios, procesos y evaluacién
del ASP.

https://newgtldprogram.icann.org/es/ap

plication-rounds/round2/asp/handbook

Sistema de Solicitud
del ASP

Acceso al Sistema de Solicitud
del ASP.

https://newgtldprogram.icann.org/apply

-as

Contacto del
Programa de Apoyo
para Solicitantes

Para consultas generales
relacionadas con el Programa de
Apoyo para Solicitantes,
contactarse con Apoyo Global de
la ICANN.

globalsupport@icann.org

Contacto del Sistema
de Solicitud del ASP

Para consultas relacionadas con
una solicitud o con el uso del
sistema, enviar la consulta a
través del Sistema de Solicitud
del ASP.



https://newgtldprogram.icann.org/es/application-rounds/round2/asp
https://newgtldprogram.icann.org/es/application-rounds/round2/asp
https://newgtldprogram.icann.org/es/application-rounds/round2/asp/handbook
https://newgtldprogram.icann.org/es/application-rounds/round2/asp/handbook
https://newgtldprogram.icann.org/apply-asp
https://newgtldprogram.icann.org/apply-asp
mailto:globalsupport@icann.org
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